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ROZPORZADZENIE

LIE 181/20717

% d 1 marca 2013 roku obo-
wigzujg przepisy Rozpo-

- rzgdzenia Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 181/20171
z dnia 16 lutego 2011 roku dotycza-
ce praw pasazerow w transporcie

e

autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajace Rozporzgdzenie (WE)
2006/2004".

Nowe prawa

dla niepetnosprawnych

pasazerow

Rozporzadzenie zawiera trzy grupy przepiséw:

1. obowigzujgce w przewozach okazjonalnych;

2. obowigzujace w przewozach regularnych krét-
szych niz 20 kilometrow;

3. obowigzujace w przewozach regularnych diuz-
szych niz 20 kilometrow.

Dalsze rozwazania beda ograniczone tylko do obo-

wigzkéw przewoinikéw w sytuacii, gdy zaplanowana

dtugos¢ trasy jest krotsza niz 250 kilometréw.

Na przewoznikach spoczywaja nastepujace

nowe obowigzki:

1. Obowigzek wydania biletu.

PrzewoZnicy maja obowigzek wydaé pasazero-

wi bilet, chyba ze inne dokumenty upowaznia-

ja do transportu. Bilet moze by¢ wydany w formie

elektroniczne;j.

2. Odpowiedzialnos¢ za podwykonawcow.

W przypadku gdy wykonywanie ustug przewozo-

wych zostalo powierzone wykonujacemu przewoz,

sprzedawcy biletéw lub jakiejkolwiek innej oso-

bie, przewoznik, biuro podrézy, organizator wy-

cieczek lub podmiot zarzadzajacy dworcem, ktérzy

powierzyli wykonanie takich obowigzkéw, sg mimo

wszystko odpowiedzialni za dziatania i zaniechania

podwykonawcy?.

3. Zakaz pogarszania sytuacji pasaiera.

Obowigzki pasazeréw wynikajace z Rozporzgdze-
nia 181/2011 nie podlegaja ograniczeniu ani uchy-
leniu, w szczegblnoséci na mocy klauzuli derogacyj-
nej lub ograniczajacej zawartej w umowie transpor-
towej. Przewoznicy moga oferowal pasazerom wa-
runki umowne korzystniejsze od warunkow okreslo-
nych w tym rozporzadzeniu®.

4. Minimalne odszkodowanie za $mierc:

220 tysiecy euro.

Wysokos$¢ odszkodowania jest obliczana zgod-
nie z majagcym zastosowanie prawem krajowym.
Suma ubezpieczenia przewidziana w prawie krajo-
wym w przypadku $mierci lub odniesienia obrazen
w kazdym poszczegolnym wypadku musi wynosié
nie mniej niz 220 tysigcy euro na pasazera. W przy-
padku $mierci pasazera prawo to ma, na zasadzie
minimum, zastosowanie do osob, do ktorych utrzy-
mania pasazer byl lub bylby prawnie zobowigzany'.
5. Minimalne odszkodowanie za utrat¢ bagazu:
1200 euro za sztuke.

Suma ubezpieczenia przewidziana w prawie krajo-
wym w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu
w kazdym poszczegélnym wypadku musi wynosic¢
nie mniej niz 1200 euro na sztuke bagazu. W przy-
padku uszkodzenia wozkéw inwalidzkich, innego
sprzetu stuzgcego do poruszania sie lub urzgdzen

el R

B o s
Fot. Arkadiusz Lawrywianiec

I\ -




Przewoz okazjonalny

Przewdz regularny < 250 km

\ Przewéz regularny > 250 km

Obowigzek wydania biletu
Grean

Zakaz dyskryminacji (art. 4.2)

Odpowiedzialnos¢
za podwykonawcow (art.5)

Zakaz pogarszania sytuacji
pasazera (art. 6)

Minimalne odszkodowanie
za $mierc: 220 tysigcy euro

(art.7.2a) (art. 17)

Minimalne odszkodowanie
za utrate bagazu: 1200 euro
za sztuke (art. 7.2b)

Zakaz dyskryminacji (art. 4.2)

Obovrqzeikprz;.ljzcia na poktad Dalsza pomoc
niepeinosprawnego bez
dodatkowych oplat (art. 9) | odméwiono podrézy (art. 10.2-5)
Odmowa tylko ze wzgledow
bezpieczeristwa (art. 10.1)
Obowiazek przeszkolenia
kierowcow (art. 16.1 bi2)

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub
uszkodzenie wozka inwalidzkiego

Informacja o przystugujacych
prawach (art. 241 25)

E same co < 250 km
oraz dodatkowo:

niepetnosprawnemu, ktéremu

Obowiazki informacyjne {art. 11)

Wyznaczenie dworcow (art. 12)

Pomaganie niepetnosprawnym
w autobusach oraz

na wyznaczonych dworcach
(art.13i 14)

Informowanie przewoznika przez
organizatoréw wycieczek (art. 15)

Obowiazek pomocy po wypadku
(art. 8)

Obowigzek rozpatrzenia skargi
w ciggu miesigca (art. 27)

Obowiazek szkolenia pozostatego
personelu (art. 16.1.2)

Odpowiedzialnosc za utratg lub

(art. 17)

QOrganizator transportu
uszkodzenie wozka inwalidzkiego | odpowiada za egzekwowanie
przepisow (art. 28)

Prawa pasazerow w razie
odwolania lub opéZnienia
(art. 19-23)

pomocniczych wysokosc odszkodowania musi by¢
zawsze rowna kosztowi zastgpienia lub naprawy utra-
conego lub uszkodzonego sprzgtu’.

6. Obowigzek pomocy po wypadku.

W razie wypadku zwigzanego ze skorzystaniem z au-
tobusu lub autokaru przewoznik zapewnia rozsadna
i proporcjonalng pomoc w odniesieniu do natychmia-
stowych praktycznych potrzeb pasazeréw bedacych
nastepstwem wypadku. Pomoc ta obejmuje w razie
koniecznoéci: zakwaterowanie, dostarczenie zywnosci
i ubioru, transport i zapewnienie pierwszej pomocy.
W odniesieniu do kazdego pasazera przewoznik moze
ograniczy¢ catkowity koszt zakwaterowania do kwo-
ty 80 euro za noc, przez maksymalnie dwie noce®.

7. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie
woézka inwalidzkiego.

Przewoinicy i podmioty zarzadzajgce dworcami od-
powiadaj za spowodowang przez siebie utrate lub
uszkodzenie wozkéw inwalidzkich, innego sprzgtu
stuzgcego do poruszania sig lub urzadzen pomocni-
czych. Utrata lub uszkodzenie podlegaja odszkodo-
waniu ze strony przewoznika lub podmiotu zarzadza-
jacego terminalem, odpowiedzialnych za t¢ utrate lub
uszkodzenie. Odszkodowanie jest rowne kosztowi za-
stapienia lub naprawy utraconego lub uszkodzonego
sprzetu lub urzadzen’.

8. Zakaz dyskryminacji:

Warunki umowne i taryfy stosowane przez przewoz-
nikéw musza by¢ oferowane ogdtowi spoleczenstwa
bez jakiejkolwiek dyskryminacji, bezpoéredniej lub
posredniej, ze wzglgdu na obywatelstwo klienta kon-
cowego lub siedzibg przewoznika lub sprzedawcy bi-
letéw w Unii®.

9. Obowiazek przyjecia na poklad niepelnospraw-
nego bez dodatkowych oplat.

Przewoznicy, biura podrozy i organizatorzy wycie-
czek nie moga odméwié przyjecia rezerwacji, wy-
dania lub udostepnienia w inny sposéb biletu ani
przyjecia danej osoby na poklad pojazdu ze wagle-
du na niepelnosprawnos¢ lub ograniczenie ruchowe.
Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz bilety mu-
sz3 by¢ oferowane bez dodatkowych oplat®.

10. Odmowa tylko ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Przewoznicy moga wyjatkowo odmowic przyje-

cia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny

sposob biletu lub przyjecia danej osoby na poklad,
ze wzgledu na niepelnosprawnosé lub ogranicze-
nie ruchowe:

« aby spetni¢ wymogi w zakresie bezpieczenstwa
ustanowione na mocy prawa migdzynarodowe-
go, unijnego lub krajowego lub aby spelni¢ wy-
mogi w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa ustalo-
ne przez whadciwe organy;

« w przypadku gdy konstrukeja pojazdu lub infra-
struktura, w tym przystanki autobusowe i termi-
nale, fizycznie uniemozliwiajg wejscie na poktad
pojazdu, jego opuszczenie lub przew6z osoby nie-
petnosprawnej lub osoby o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej w sposéb bezpieczny i mozliwy
do wykonania®.

11. Obowiazek przeszkolenia kierowcow:

Przewoznicy oraz podmioty zarzadzajgce dworca-

mi ustanawiaja procedury szkolenia w zakresie nie-

pelnosprawnosci, w tym instruktazu, i zapewnia-

ja, aby ich personel, w tym kierowcy, ktorzy bez-
poérednio zajmuja si¢ podréznymi lub kwestiami
zwigzanymi z podréznymi, przeszli szkolenie lub
instruktaz opisane w zalaczniku Ila do Rozporzg-
dzenia 181/2011".

kornunikacja publiczna

h_.————_



12. Informacja o przystugujacych prawach.
Przewoznicy i podmioty zarzadzajace dworcami
majg obowigzek dostarczaé pasazerom odpowied-
nich informacji podczas calej podrézy. Przewozni-
¢y i podmioty zarzadzajace dworcami musza dopil-
nowacd, aby pasazerowie otrzymywali odpowiednie
i zrozumiate informacje dotyczace ich praw, najpdz-
niej w momencie odjazdu. Informacje te sg dostar-
czane na dworcach oraz w Internecie.

Na zadanie osoby niepelnosprawnej lub osoby
o ograniczonej sprawnosci ruchowej informacje
powinny by¢ udzielone w przystepnych formatach
(na przykiad duzym drukiem). Informacje obejmu-
ja takze dane kontaktowe organizatora publicznego
transportu zbiorowego odpowiedzialnego za egze-
kwowanie przepisow'.

13. Obowigzek rozpatrzenia skargi w ciggu
miesiaca.

Jezeli pasazer objety niniejszym rozporzadzeniem
chce wnies¢ skarge do przewoznika, sklada ja w cig-
gu trzech miesiecy od dnia, w ktérym ustuga regu-
larna zostata wykonana lub w ktérym ustuga regu-
larna powinna byla zosta¢ wykonana. W ciagu jed-
nego miesigca od dnia wplynigcia skargi przewoznik
powiadamia pasazera, Ze jego skarga zostata uzna-
na, oddalona lub jest w dalszym ciagu rozpatrywa-
na. Termin, w jakim ma zosta¢ udzielona ostatecz-
na odpowied?, nie moze przekroczy¢ trzech miesig-
cy od dnia wplyniecia skargi'.

W mojej ocenie w praktyce najwazniejszy jest prze-
pis wprowadzajgcy minimalng sume ubezpieczenia
OC za $mier¢ pasazera. Nalezy wigc dokona¢ prze-
gladu posiadanych przez przewoznikéw polis OC,
aby sprawdzic, czy suma posiadanego ubezpieczenia
nie jest nizsza.
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Warto takze sprawdzic, czy taryfa/cennik nie przewi-
duje dodatkowego biletu za wézek inwalidzki.

Pozadane byloby takze przeszkolenie kierowcow,
ze odmowié przyjecia na poklad osoby niepelno-

sprawnej moga tylko ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Poniewaz ,wzgledy bezpieczenistwa” mogg by¢ roz-
nie rozumiane - moze ich doprecyzowanie, na przy-
ktad w zasadach porzadkowych, pomogloby unikna¢
niepotrzebnych sporéw z pasazerami.

Zalozenia nowelizacji

Ustawy o transporcie drogowym

Ponadto, zgodnie z zalozeniami do nowelizacji Usta-

wy o transporcie drogowym z 25 pazdziernika 2013

roku™, dworzec autobusowy, ktory:

« stanowi wlasnoé¢ jednostki samorzadu terytorial-

nego (lub we whasnosci ktérego udzialy posiada

jednostka samorzadu terytorialnego),

zlokalizowany jest w miescie o liczbie ludnosci

mieszkancow powyzej 50 tysiecy osob, oraz

« obstuguje w roku kalendarzowym powyzej 500 ty-
sigcy pasazerow,

bedzie dworcem wyznaczonym jako dworzec dosto-

sowany do potrzeb oséb niepelnosprawnych. O
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' http://legislacja.gov.pl/lista/1/projekt/49161/katalog/49162.

Przewoinicy i pod-
mioty zarzadzajace
dworcami odpo-
wiadajg za spowo-
dowang przez

siebie utrate lub
uszkodzenie wozkow
inwalidzkich, innego
sprzetu stuzgcego
do poruszania sie
lub urzadzen
pomocniczych
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